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INFoRMnzToNTpERSoNALT Veronica Nania

DICH IARAZIONI PERSONALI

+39 3429352834

veronica.nania@gmail.com

Sesso Femminile I Data di nascita 1110211995 | Nazionalità ltaliana

Persona dinamica e affidabile con esperienza pluriennale nelsettore della
ristorazione, vendita e assistenza clienti. Ottime capacità relazionali e
organizzative, abituata a lavorare a contatto con il pubblico e a gestire
attività in autonomia. Attualmente titolare di attività ristorativa.

Ristorante "Domus"
07046 - Porto Torres (SS)

. -fitolare 
di ristorante

. Gestione completa dell'attività

. Coordinamento del personale

. Gestione clienti e fornitori

. Organizzazione del lavoro e delle attività quotidiane

Attività o seftore Tetziario

Cameriera

. Cameriera

. Servizio ai tavoli

. Accoglienza clienti

. Gestione ordinazioni

Attività o settore Ristorazione

Supermercato Nonna lsa

. Cassiera

. Gestione cassa e pagamenti

" Assistenza clienti

' Sistemazione merce

Attività o settore Teziario

È

x

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Ad oggi

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

DaO2l2023 a 0512023

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Da2013 a2015 Attività commerciale (impianti di riscaldamento)

. Segretaria

. Gestione telefonate e appuntamenti

'Attività amministrative di base
. Accoglienza clienti

Attività o settore'Ibrziario
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Utente
Evidenziato
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ESPERIENZA
PROFESSIONALE

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

ISTRUZIONE E FORMMIONE

ISTRUZIONE E FORMMIONE

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

lnglese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

2013 callcenter
. Operatrice Call Center
. Assistenza clienti telefonica
. Gestione chiamate in entrata/uscita

Attività o settore Terziario

Curriculum Vitae Veronica Nania

Corso antincendio

Corso HACCP

Corso di primo soccorso

Licenza Media

Italiano

A1 A1 A,I A1

' Ottime capacità comunicative acquisite durante le mie collaborazioni lavorative. Predisposizione al
lavoro di gruppo, garantendo al massimo la disponibilità e serietà nella mansione svolta.

. Ottime competenze nella gestione autonoma del lavoro definendo le priorità. Capacità di
adattamento ed ottima attitudine ai rapporli interpersonali. Buone capacità di problem solving.

A1

Competenza digitale

Elaborazione
delle

informazioni

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

includere anche il consenso al lrattamento dei dati nel cuniculum Vitae."

Portorones, tt Ù b' b(P' 2^L$

Risoluzione di
problemi

Utente base Utente base Utente base Utente base Utente base

' Buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico,
software di presentazione e posta elettronica).

B

. Disponibilità a lavorare su turni

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali" e ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR).
"ll Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 101 stabilisce che il consenso al trattamento dei dati perconali presenti nel CV non è dovuto,

AUTOVALUTMIONE
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Comunicalone Creazione di
Contenuti

Sicurezza


